
Marché A Procédure Adaptée de services
AVIS D’APPEL PUBLIC A LA CONCURRENCE 
ET REGLEMENT DE CONSULTATION 
FOURNITURES, ASSISTANCE ET MAINTENANCE INFORMATIQUE - BUREAUTIQUE – VIDEO SURVEILLANCE
Organisme qui passe le marché : Commune d’EGUILLES, Hôtel de Ville, Place Gabriel PAYEUR, 13510 EGUILLES.

Régime juridique : Marché A Procédure Adaptée : Code des Marchés Publics, pris notamment en ses articles 28 et 40.

Prestation faisant l’objet de la consultation : prestation de service informatique et bureautique centralisée et intégrée (auprès d’un interlocuteur unique, pour la fourniture et l’installation de matériels neufs et de logiciels bureautiques, et la résolution des problèmes matériels et logiciels, dont ceux d’ensembles fonctionnant en réseau VLAN niveau 2, avec accès Internet haut débit). Lien entre les prestations de services bureautiques, informatiques, routage Internet haut débit et téléphoniques (protocole IP6) tableaux d’affichage électronique (liaisons Ethernet) et vidéosurveillance.
Objet, procédure d’attribution et durée : Marché annuel 2011 / 2012 (24 mois de date à date) à compter du 1er Avril 2011, attribué après analyse des offres et avis de la commission des achats ; sur Décision du Maire d’attribution de marché à procédure adaptée soumise au contrôle de Légalité du représentant de l’Etat et prise par application de la délibération générale d’habilitation par le Conseil Municipal n° 005/2008 du 01 Avril 2008 modifiée, alinéa 4°) avec notification au prestataire faisant retour d’un contrat régularisé.
Marché de prestations et fournitures dispensé d’acte d’engagement (contrat en tenant lieu).

Composition du dossier de consultation :



   - le présent avis d’appel à la concurrence et règlement de consultation ;


   - contrat de prestation ;
- annexe 1 : objectifs de l’assistance technique à fournir par le prestataire ;

- annexe 2 : organisation des serveurs « Mairie » ;

- annexe 3 : état du parc informatique ;
   - bordereau de prix 2011.
Publicité : à compter du Vendredi 25 Février 2011, par mise en ligne sur le site électronique de la Commune d’EGUILLES, affichage en Mairie, courrier électronique avec le dossier de consultation précité auprès de 3 opérateurs au moins.

Délai de réponse : Vendredi 25 Mars 2011 à 17 heures.

Réponse par courrier ou par remise d’une offre contre récépissé à l’adresse suivante : Mairie d’EGUILLES, Hôtel de Ville, Place GABRIEL PAYEUR, 13510 EGUILLES, Direction Générale des Services, ou par courrier électronique à l’adresse électronique suivante : dgs@mairie-eguilles.fr
La réponse devra comporter une lettre de candidature avec ses références et mention de ses moyens d’intervention humains et en matériel, les pièces du dossier de consultation visées et le bordereau des prix 2011 dûment rempli ;

La réponse devra comporter une note relative aux garanties techniques apportées, comme indiqué sur la dernière page du bordereau de prix.

Les offres et signatures électroniques seront acceptées, le candidat retenu devra justifier de la régularité de sa situation juridique et au regard des conditions d’accès aux marchés publics, fiscale, sociale et en matière d’assurance en responsabilité civile (justificatifs visés par les articles 44 à 46 C.M.P.)
Une attestation sur l’honneur avec le dossier de candidature sera acceptée sous réserve ultérieure des justificatifs réglementaires.


Renseignements : Jan ROUZEAU, D.G.S. téléphone 04.42.92.63.06 ; fax : 04.42.92.37.63



          Secrétariat de la Direction Générale : Magali LOMBARD 04.42.92.52.63

Sous – traitance : Par application de l’article 48, paragraphe II du C.M.P., les sous – traitants devront être présentés et agréés, la nature et l’étendue des prestations sous – traitées devront être clairement déclarées.

Critères de jugement des offres : 2 critères pondérés
· Performance technique : 70 %
1) Compétences et références en gestion des problèmes matériels et logiciels, en environnement « réseau MICROSOFT WINDOWS NT SERVER» et compétences en matière de connectique, réseaux et routages haut débit VLAN niveau 2, modems et solutions Wifi, téléphonie sur protocoles IP6, lignes et systèmes dédiés de vidéosurveillance et tableaux électroniques d’affichage (protocoles et lignes Ethernet) ;
2) Hot line et compétences et références relationnelles et de dépannage avec les services techniques de MICROSOFT, FRANCE TELECOMS, MAGNUS BERGER LEVRAULT, CONCEPT S.A. (logiciel S.I.G. sous S.G.B.D.R. Fox Pro) et logiciels de facturation des prestations aux familles type NOE AÏGA (S.G.B.D.R. Fox Pro) ;
3) Moyens de proximité (laboratoire informatique avec moyens de mesures et contrôles, équipes de maintenance, stock de pièces détachées : disques durs, mémoires, écrans, cartes graphiques, cartes mères, blocs alimentation et ventilation, connectique, claviers, souris….correspondant aux matériels distribués) et références ;
4) Réactivité : engagement précis en terme de délais d’interventions ;
5) Garanties offertes sur les matériels fournis, et de durée de maintenance de toutes les solutions prescrites, avec la mention des marques distribuées, et des approvisionnement professionnels contractés (y compris formations de base et continue des personnels par les services techniques de fournisseurs et opérateurs) ;
· Prix : selon total du bordereau de prix 2011 : 30 %
Il sera procédé à une double notation sur 10 (une pour chaque critère) la note de performance technique comptant pour 70 % et la note de prix pour 30 % d’une note finale sur 10, il sera alors procédé au classement de chaque offre par ordre décroissant de cette note finale.
Pouvoir adjudicateur : Monsieur le Maire d’EGUILLES

EGUILLES, le 25 Février 2011
CONTRAT DE FOURNITURES, ASSISTANCE ET MAINTENANCE INFORMATIQUE, BUREAUTIQUE, ROUTAGE MODEMS ET WIFI, INTERNET HAUT DEBIT, TELEPHONIE SOUS I.P.6, TABLEAUX D’AFFICHAGE ELECTRONIQUE ET VIDEO-SURVEILLANCE
SUR 8 SITES : 2011 - 2012
Entre le prestataire :………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

Représenté par :…………………………………………………………………………………………………….
Ci-dessous dénommé : Le prestataire.
Et la Commune d’EGUILLES, Hôtel de Ville, Place Gabriel PAYEUR, 13510 EGUILLES.

Représentée par son Maire en exercice Monsieur Robert DAGORNE.

Ci-dessous dénommé(e) : Le client.

Vu le Code des Marchés Publics, pris notamment en son article 28, relatif aux marchés à procédure adaptée.
IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

1 – BESOIN A SATISFAIRE - OBJET ET ETENDUE DU CONTRAT : 

Il est rappelé que la commune d’EGUILLES ne dispose pas d’agent d’encadrement spécialiste de l’informatique et des réseaux, de niveau analyste – programmeur (maîtrise d’informatique appliquée à la gestion) et donc que son besoin principal repose sur la recherche de diagnostics techniques d’ensembles préalables à toute proposition de solution « clefs en mains » incluant toute manipulation et tâche de maintenance et optimisation nécessaire (obligation renforcée de conseil du titulaire du marché vis – à – vis d’un pouvoir adjudicateur profane, simple utilisateur de matériels et logiciels).

Le présent contrat vise donc à répondre aux besoins d’un donneur d’ordre de prestations de services centralisées informatiques, bureautiques, réseaux, routage et Wifi Internet illimité multipostes haut débit VLAN niveau 2, téléphonie sous protocole IP6, tableau d’affichage électronique et vidéo - surveillance (auprès d’un interlocuteur unique, pour la fourniture et l’installation de matériels neufs et de logiciels bureautiques et la résolution des problèmes matériels et logiciels, dont ceux d’ensembles fonctionnant en réseaux avec accès Internet haut débit) portant sur les 8 sites communaux suivants :

a) Pour le site principal des bâtiments de la Mairie, de l’office du tourisme et du C.C.A.S., place Gabriel PAYEUR et reliés entre eux par fibre optique : La maintenance de trois serveurs et d’une unité de sauvegarde déportée selon les caractéristiques principales suivantes :

1)      serveur principal « Mairie » installé en Avril 2009 ;
LENOVO Think server TD100x-4206 Xeon QuadCore, 3 Ghz, 4 Go DDR2 PC2 5300 Serve raid 8 K – Raid 0-1-5-6-10, 2 alimentations redondantes, HDD 4 x 146 Go SAS 15 Ktpm, sous système d’exploitation MICROSOFT Windows 2003 server standard edition 32 bits OEM, système anti virus et spam TREND Protection clients - serveurs.
2) 2 sous – serveurs installés en Février 2010 « applications urbanisme » et « applications enfance, jeunesse et prestations aux familles » sous S.G.B.D.R. Fox Pro (respectivement Cart@ds de CONCEPT et Noé d’AIGA ;

2 châssis rack indépendants DELL Power Edge R 210, chipset INTEL 5520 et processeur E 5506 (4 Mo cache, 2,13 Ghz, 4,8 GT/sec. FSB, mémoire standard 2 x 2 Gb DDR3-1333, 1Rx4 LP RDIMM / 96 Go, support disques durs 3,5 pouces Hot Swap SAS / SATA 3+spare de 250 Gb chacun

Integrated dual gigabit broadcom 5709C + 1 management MM Basic Ethernet

Détection de problèmes diagnostic easy LED

4 baies 3,5 pouces HDD accessibles en face avant

Niveau RAID LSI MR-10i (raid 0,1,5,6,10,50,60)

Slots PCI : 1 PCIx8 HL/FH, 1PCIx16 FL/FH, 3 PCI x8 FL/FH, 1 PCIx32 HL/FH
Système d’exploitation MICROSOFT 2008/2003

Alimentation – ventilation redondante 2 x 920 Watts

6 USB 2.0 (2 Av + 4 Ar)

Contrôleur graphique Matrox G200e intégré

Slots mémoire 12 (disponibles 10)

Lecteur optique DVD+-RW

Alimentation électrique des serveurs via 2 onduleurs MGE Ellipse 1500.

3) système de sauvegarde redondante et déportée 2 To + kit extractible pour 2 unités, Virtual Box Sun microsystem & Oracle, par unité de 3 disques en Raid 1 + spare avec 2 disques extractibles + Shadow Protect 1 server ; la prestation de suivi de ce système comportera la mise en sécurité à l’extérieur des locaux communaux et sur disque dur extractible d’un enregistrement complet de toutes les applications par semaine.
4) connectique au Gigabit en étoile active 100/1000 Mbits pour l’ensemble des points de connexion, standard RJ 45, fibre optique 6 brins dont 4 sont validés depuis l’armoire principale serveurs, câbles 100 Ohms STP 2x4 catégorie 6 et 5 E en 500 Mhz ;
5) Abonnement Internet ORANGE 18 Méga A.D.S.L. 2 illimité, avec routage switch commutateurs 24 ports Niveau II Fast EN Gigabits, et firewall.

6) Borne Wifi Dlink permettant une connection sans fil depuis les bâtiments Mairie, Office du Tourisme et C.C.A.S.
b) Pour le parc de 60 P.C. dédiés connectés sur le site « serveurs Mairie » : base de renouvellement 2011 par P.C. LENOVO Thinkcentre A 58 micro tour Dual Core E5300 2,6 Ghz – RAM 2 Go – HDD 250 Go – carte réseau Lan 10 /100/1000/G3, avec écrans LCD 22 pouces multimédia DAEWO, Windows XP Pro, suite bureautique MICROSOFT Office small business 2007 et antivirus anti spams TREND Protection clients serveurs ;
Onduleurs type MGE ellipse ASR 600

c) Pour les 4 sites dédiés (crèches Leï Pichoun et des Condamines, cantine scolaire du Cros, espace culturel Georges DUBY) lignes France Télécom avec locations Live Box et adaptateurs CPL RJ 45 14/85 Mbps Internet ;
d) Connexions en réseau de 14 photocopieurs dédiés utilisés comme imprimantes, et de 12 imprimantes et combinés multifonctions imprimante / scanner / photocopieur laser couleur et N&B ;
Les logiciels d’applications partagés par le réseau précité sont sous environnement MICROSOFT WINDOWS (système d’exploitation WINDOWS XP Professionnal et suites bureautique Pack Office 2007) : MAGNUS (E – Magnus compatible et interfacé HELIOS : comptabilité générale, gestion de la dette, gestion des immobilisations) Magnolia (gestion de la paie et des carrières) Magora (état civil et élections), NOE AIGA (2 A.L.S.H, 2 crèches, 1 cantine scolaire et 1 service de coordination centrale avec la C.A.F.) 1 logiciel D.A.O. / C.A.O. AUTOCAD, et 1 logiciel CONCEPT Intragéo orienté S.I.G. y compris un module d’exploitation des données fiscales (C.D. ROM de la Direction des Services Fiscaux) ; pour des raisons de confidentialité des partitions protégées ont été définies sur les serveurs par service, utilisateurs ou groupes d’utilisateurs, gérées comme des unités de disques virtuels.
Le prestataire assumera donc un rôle de conseil et d’opérateur pour assurer au mieux la gestion de ces partitions et des accès « administrateurs de réseaux » selon les indications du pouvoir adjudicateur. De même le prestataire assumera une mission d’optimisation du réseau et des postes dédiés autour d’un objectif de vitesse de transfert de 1 Gigabit / seconde et de résorption des goulets d’étranglements et fichiers temporaires inutiles.
e) Pour le site secondaire de l’école élémentaire du SURVILLE : un serveur IBM e-série Windows 2000 et 15 postes dédiés multimédia I.B.M. Thinkcenter A50 et équivalent en maintenance matérielle uniquement (et hors problèmes de connectique mixte WIFI + filaire). Il est rappelé que ce site fonctionne sous système d’exploitation et applications LINUX (toute prestation relative à ce système LINUX étant expressément exclue du présent marché).
f) Pour le site secondaire de l’école du CROS : 
1) Ecole élémentaire : Un serveur NEC sous Windows 2008 et 15 postes dédiés multimédia Thinkcenter A50 et équivalent en maintenance matérielle uniquement (et hors problèmes de connectique mixte WIFI + filaire). Même situation que précédemment concernant l’exclusion des prestations relatives au système LINUX.
2)  Site indépendant du service de restauration collective (cuisine centrale) : P.C. LENOVO A 57 avec connexion Internet et imprimante HP 7500.
3) Ecole maternelle : 9 P.C. Dell et H.P. (équivalents A 50 précités) et imprimante.

g) Pour le site secondaire du foyer du 3ème âge situé GRAND PLACE : deux postes multimédia I.B.M. Thinkcenter A50 avec écran L.C.D. 17 pouces, maintenance matérielle + logiciels MICROSOFT WINDOWS XP Pro + Pack Office.
h) Pour le site secondaire de la salle polyvalente Georges DUBY : deux poste P.C. multimédia Thinkcenter A57 LENOVO + 1 P.C. portable.
Soit en tout un parc de 118 matériels connectés en 8 sites et 6 réseaux (Mairie / Tourisme / C.C.A.S. ; Ecole de Surville ; Ecole du Cros ; Crèche Leï Pichoun ; Crèche des Condamines ; Espace culturel Georges DUBY) soit 60 + 15 + 15 + 1 + 1 + 2 = 94 P.C. ; 14 Photocopieurs ; 10 imprimantes (voir détail sur tableau Excel).

Outre l’installation des matériels et logiciels fournis, voire des déplacements de matériels existants en cas de permutations, le prestataire s'engage à fournir une assistance technique à la maintenance et à l’optimisation des matériels évoqués ci-dessus et décrits plus en détail en annexe 1, fonctionnant tous dans un environnement lié aux systèmes d’exploitation MICROSOFT WINDOWS ; y compris le paramétrage des pilotes photocopieurs / scanners / fax / imprimantes dédiés raccordés au réseau (pour les modèles laser uniquement) par des interventions sur le site client pour diagnostiquer tout phénomène perturbant, sur signalement du client dans un délai maximal de 24 heures.

Le prestataire apportera toute solution amenant une remise en fonctionnement immédiate du matériel et de sa connexion en réseau, ou établira un devis de réparation éventuel du matériel ou des éléments du réseau hors assistance technique ou garantie, ou bien prescrira toute opération nécessaire et touchant à la partie connectique du réseau exclue de la présente.

Dans ces conditions, et pour le matériel sous contrat de maintenance et/ou sous extension de garantie, la réparation sera prise en charge par le prestataire.

Le client et le prestataire s’engagent à renouveler graduellement le parc de machines dédiées de façon à homogénéiser et rationaliser les matériels et réseaux.

Selon les diagnostics réalisés, une solution de mise à jour des logiciels « système » et « suites bureautiques » pourra être proposée au mieux des intérêts du client quant aux offres promotionnelles des divers produits MICROSOFT, de telle façon qu’il puisse être justifié des droits de licences logicielles.
Les sauvegardes externes des fichiers et des logiciels seront systématiquement réalisées par le titulaire du marché (manipulation des disques de sauvegarde déportée extractibles par racks) qui en assume la responsabilité, le prestataire répondant de la maintenance du matériel et des logiciels de sauvegarde ainsi que de la mise à jour de leurs licences (antivirus, firewall, anti spams, logiciels de sauvegardes et archivages, logiciels de maintenance système…).

2 - DURÉE ET PRISE D'EFFET DU CONTRAT :

Le présent contrat est conclu pour 24 mois, pour une période calculée à partir de la date d'effet stipulée dans l’A.A.P.C. et R.C. (1er Avril 2011)
3 - INTERVENTIONS TECHNIQUES :

L'assistance fournie par le prestataire dans le cadre du présent contrat se fera aux conditions suivantes :

Délais = J + 1 maximum (lendemain ouvrable du jour d’appel au plus).

Sur appel du client, le prestataire interviendra sur le lieu d'utilisation du matériel. La main d'oeuvre, les déplacements nécessaires pour cette intervention sont compris dans le coût du présent contrat.

Les interventions seront effectuées par des techniciens spécialisés pendant les heures de travail, soit de 8 heures 30 à 17 heures 30 les jours ouvrés du lundi au vendredi.

4 – INSTALLATION :

Le client s'engage à équiper les locaux destiné à recevoir les matériels (serveur, poste dédiés, routeur….etc.) conformément aux spécifications techniques d'installation qui lui auront été communiquées par le constructeur ou le prestataire, sur justificatif préalable de leur incidence sur le rendement, la durée de vie ou la sécurité des matériels, logiciels et du réseau (prises de courant, câbles, traitement antistatique du revêtement du sol, incompatibilité et instabilité matérielle et logicielle…..etc), le prestataire étant tenu sur ce point d’une obligation renforcée de conseil et de veille technique.
5 - DEMENAGEMENT DU MATERIEL :

Le client s'engage à prévenir de tout déménagement ou déplacement du matériel. Les frais qui découlent de la remise en service consécutive à ce déménagement ou déplacement seront à la charge du client.

6 - EXTENSION DE CONFIGURATION :

Tout matériel acquis ultérieurement à la souscription du présent contrat devra être assorti d’une garantie sur site, du constructeur ou distributeur d’au moins un an extensible à 3 ans, ou, à défaut, ne sera pris en charge qu'après signature d'un avenant.

7 - PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT :

Le tarif annuel hors taxes (frais de déplacement inclus) est indiqué à l'annexe « bordereau de prix » du présent contrat. Tous les impôts et taxes applicables au jour de la facturation sont à la charge du client. Ce tarif est révisable annuellement dans la limite autorisée par les textes légaux. La facturation des prestations garanties par le présent contrat est annuelle par période de 12 mois par terme à échoir. Toute facture est payable dès réception, nette et sans escompte.
A défaut de paiement, le prestataire sera fondé à suspendre tous services, 15 jours après l'envoi d'une mise en demeure de paiement notifiée par lettre recommandée. Cette suspension du service ne préjuge pas du droit du prestataire de poursuivre le recouvrement de l'intégralité des sommes dues.

8 - DISPOSITIONS DIVERSES :

Le prestataire est dégagé de toute responsabilité en cas d'inobservation par le client des clauses du présent contrat. Dans ce cas, le prestataire se réserve le droit de résilier le contrat par lettre recommandée avec accusé de réception, sans préjudice pour de toute action en dommages et intérêts.

Le prestataire  ne pourra, en aucun cas, être rendu responsable des dommages directs ou indirects résultant de l'utilisation du matériel, ou des pannes et anomalies de fonctionnement de celui-ci, quelle qu'ait pu être la durée de la panne ou de l'immobilisation nécessaire à sa remise en marche, sauf si le client est en mesure d’établir des prescriptions d’installations contraire aux spécifications des constructeurs de ces matériels ou de leurs logiciels d’exploitation, et une insuffisance du prestataire dans l’exécution de ses obligations de conseil.
Sur ce point, le prestataire est requis pour veiller à l’optimisation des matériels et logiciels du client en terme de vitesse de traitement, cohérence et homogénéité des éléments installés quelle qu’en soit l’origine avec leurs systèmes d’exploitation, stabilité générale de l’exploitation et des sous – systèmes, fiabilité de la maintenance et des sauvegardes centralisées, capacité de maintenance minimale dans un délai de 5 ans suivant l’installation ; en conséquence sur ces points le prestataire assumera une obligation de résultat et répondra de ses prescriptions techniques.
Cependant, la responsabilité du prestataire ne pourra être recherchée si les prestations d'assistance sont devenues temporairement ou définitivement impossibles en cas de force majeure ou pour d'autres causes qui ne lui soient pas imputables telles que : interruption du travail, grèves du personnel du client ou occupations de ses locaux, inondation, incendie ou accident. 

Le client s’engage à assurer son matériel, y compris quant – au coût de reconstitution des fichiers.
9 - OBLIGATION DU CLIENT :

Le prestataire ne pourra être tenu responsable des poursuites qui pourraient être engagées contre son client concernant le non respect de la loi sur les licences d’utilisateur des produits MICROSOFT et autre Editeur. Chaque machine citée en annexe devra posséder ses propres numéros de licences.

Le prestataire devra cependant conseiller le client quant – à l’optimisation des coûts d’acquisition des licences, notamment quant aux diverses options tarifaires proposées en terme de remise à jour et nombre de licences délivrées pour les applications partagées en réseau.

10 - ATTRIBUTION DE COMPETENCE :

Toute contestation relative à l'application du présent contrat sera soumise, à défaut d'accord amiable, au Tribunal de Commerce d'Aix en Provence auquel est attribuée compétence expresse.

La signature devra être précédée de la mention manuscrite "Lu et approuvé".

Fait à :
le 
Pour le Client*
Pour le prestataire
Signature par le client sous réserve d’acceptation de l’offre et d’attribution du marché.

ANNEXE 1 : OBJECTIFS DE L'ASSISTANCE TECHNIQUE A FOURNIR PAR LE PRESTATAIRE
Pour la partie réseau et maintenance du parc informatique et imprimantes dédiés, laquelle conditionne le bon fonctionnement général d’un l’ensemble matériels + logiciels, le client se fixe comme objectif une rationalisation de la gestion du parc informatique et d’imprimantes autour des axes suivants pour prévenir :
· Les avaries récurrentes de cartes mères, d’alimentations, de disques durs et de barrettes de mémoires liées à des solutions antérieures d’unités centrales issues d’assemblages de composants : nécessité d’évoluer vers des renouvellements de matériels de marques assurant une compatibilité ascendante des composants afin d’éviter l’hétérogénéité et les cas d’incompatibilités.
· Les incohérences et goulets d’étranglements dans les vitesses de transferts ou générateurs de fichiers temporaires et déstabilisation des systèmes d’exploitation et navigateurs : par exemple en cas de co-existences de composants, cartes ou sous – systèmes inférieurs au Gigabit.
· L’obsolescence ou le manque de performance de l’ensemble informatique communal, outre l’optimisation du rendement du réseau en terme de vitesse, sécurité et fiabilité, le prestataire devra conseiller aux client toute avancée technique ou tarifaire telle que l’exploitation de techniques ou protocoles générateur de qualité ou d’économies (D.H.C.P., voix sur I.P. dans ses diverses évolutions…..etc.).
· Les avaries informatiques liées à des versions logicielles d’exploitation peu compatibles ou ralentissant le système serveur et son réseau (cohabitation WINDOWS par exemple, ou conflits entre applications résidentes sur P.C. dédiés et sur serveur…)
· Tout dysfonctionnement lié à un défaut de cohérence lors d’interventions non concertées avec les principaux fournisseurs de logiciels d’applications (MAGNUS, CONCEPT…)
· Tout dysfonctionnement lié à un défaut de réactivité dans les délais et moyens de réparation.
· Toute insuffisance du rôle de conseil et de l’analyse de l’existant dans la prescription des évolutions futures.
· Tout dysfonctionnement en matière de sécurité : en matière d’unités de disques, de sauvegarde automatique et centralisée et de cassettes de streamer.
· Toute infection par des virus et vers informatiques et toute saturation publicitaire des messageries électroniques (spaming).
· Tout dysfonctionnement des impressions en réseau par suite d’insuffisance de débit des connections et boîtiers de traitement des signaux (switches) et des mémoires tampons d’impressions en tâche de fond (buffers et spoolers, ou en cas d’incohérence entre protocoles d’adressage, y compris vis – à – vis du parc de photocopieurs dédiés au réseau et utilisés comme imprimantes).
· Toute insuffisance récurrente des configurations en terme d’efficacité, de place résidente sur le système, et de vitesse de nettoyage et de démarrage, ainsi que lors des téléchargements de mises à jour : tout paramétrage devra donc prévenir les cascades de traitements et fichiers tampons, pour favoriser les opérations en temps réel.
Par ailleurs, le client et le prestataire se fixent comme objectif d’optimiser l’intégration des systèmes et notamment l’exploitation les solutions de voix sur I.P.6, et systèmes ultérieurs
EGUILLES, 25 Février 2011

ANNEXE 2 : ORGANISATION DES 3 SERVEURS « MAIRIE »

1 - Disque virtuel f:\ réservé aux paramétrages particuliers

2 - Disque virtuel g:\ réservé aux applications MAGNUS (Comptabilité, Paie, Elections) CONCEPT (Urbanisme) et NOE AIGA (prestations de services aux familles : crèches, activités de loisirs sans hébergement, cantine scolaire, coordination C.A.F. 13) et aux espaces bureautiques individuels de chaque agent.

Espace disque commun à tous les utilisateurs (applications bureautiques MICROSOFT PACK OFFICE et INTERNET EXPLORER) avec double sauvegarde centralisée.

2 sauvegardes particulières sur HDD externes 500 Go pour les courriels DGS et secrétariat du Maire

7 portables : DGS, BORDET, CHAPON, LIMOUSIN, MAS, CLOTET, BAYARD reconnus par le serveur Mairie.

Des espaces disques réservés aux administrateurs et services :

a) Direction des Ressources Humaines, répertoire DRH, accessible à 4 postes et applications MAGNUS Magnolia ;

b) Secrétariat de Monsieur le Maire, répertoire SMM, réservé au poste de sa secrétaire ;

c) Direction Générale des Services, répertoire DGS, réservé, lequel accède à tous les autres postes sauf secrétaire du Maire et applications MAGORA et CONCEPT ; par ailleurs 2 espaces de secrétariat dgssmag et dgssmcl du secrétariat de la DGS accessibles entre eux ;

d) Direction de l’Urbanisme et des Services Techniques, répertoires Urba et DST, accédant à 5 postes, dont un dédié à un logiciel AUTOCAD de D.A.O. et connecté à une table traçante A0 HEWLETT PACKARD DESIGNJET 360 C ; répertoire URBA accessible à 3 postes et applications CONCEPT ;

e) Comptabilité : répertoire COMPTA, application E-MAGNUS accessible à 5 postes et applications MAGNUS PAIE et GESTION DES CARRIERES ;

f) Elections et Etat Civil : 3 postes  (mini – réseau autonome) plus le poste connecté du secrétariat de la D.G.S. sous application MAGNUS MAGORA ;
g) C.C.A.S. et Service Jeunesse : applications bureautiques et espace accessible à 3 postes ; logiciel AIGA Noé en réseau partagé avec 1 poste à la D.R.H., 1 poste à la coordination jeunesse, 1 poste accessible par ligne dédiée Ethernet au multi – accueil Leï PICHOUN, 1 poste accessible par ligne dédiée Ethernet au multi – accueil CONDAMINES, 1 poste à l’école du CROS (cuisine centrale) accessible par ligne dédiée Ethernet
Sauvegarde centralisée intégrée au serveur et sauvegarde déportée 2 To.

BORDEREAU DE PRIX 2011
CE BORDEREAU DEVRA ETRE ACCOMPAGNE DES FICHES TECHNIQUES DES MATERIELS NEUFS PROPOSES AVEC L’INDICATION DES MARQUES ET REFERENCES PRESCRITES, LES CARACTERISTIQUES MENTIONNEES CI-DESSOUS POUR LES MATERIELS SONT UN MINIMUM AUQUEL IL POURRA ETRE DEROGE PAR LA FOURNITURE DE COMPOSANTS DE CAPACITE SUPERIEURE LIVRABLES AU MEME PRIX EN CAS D’EVOLUTION DU MARCHE EN COURS D’ANNEE :

Les marques déposées constituent un standard technique auquel il pourra être dérogé par la proposition de matériels équivalents (il est notamment rappelé l’intérêt technique des solutions privilégiant le moindre échauffement et la stabilité des composants)
A – fourniture de matériel neuf et changements de composants standardisés :

	Postes visés et libellé des prestations
	Prix unitaire H.T

Tarif public
	Nombre d’unités minimales prévues sur 12 mois et taux de remise en %
	Sous total H.T

après remise

selon quantités

colonne 1 x colonne 2

	1 – fourniture et installation de P.C. neufs sur bons de commandes préalables :

LENOVO ThinkCentre M90 3244 - Core i3 550 3.2 GHz 

acteur de forme Format ultra petit économique 

Dimensions (LxPxH) 27.9 cm x 23.8 cm x 7.9 cm Poids 4.2 kg 

Processeur 1 x Intel Core i3 550 / 3.2 GHz ( à deux noyaux ) 

Caractéristiques principales du processeur Intel Extended Memory 64 Technology, Intel Virtualization Technology

Mémoire cache 4 Mo L3 

Cache par processeur 4 Mo 

RAM 2 Go (installé) / 8 Go (maximum) - DDR3 SDRAM - 1333 MHz - PC3-10600 

Disque dur 1 x 320 Go - standard - Serial ATA

Stockage optique DVD±RW (±R DL) 

Contrôleur graphique Intel HD Graphics Dynamic Video Memory 

Sortie audio Carte son 

Réseaux Adaptateur réseau - Fast Ethernet, Gigabit Ethernet 

Alimentation CA 120/230 V ( 50/60 Hz ) 

Système d'exploitation fourni Microsoft Windows 7 Professionnel Édition 64 bits 

Garantie du fabricant 3 ans de garantie - sur site Livraison + installation sous 10 jours ouvrés
	
	5 unités

Taux de remise :…...…%

éventuellement

appliqué sur

prix tarif
	

	2 – fourniture et installation d’imprimantes numériques laser noir & blanc : 15 pages minutes 600 D.P.I., langage P.C.L. 5,   A4, 250 feuilles.

2bis - consommable 2 cartouche ou tambour de toner par machine et par an, avec l’indication de l’autonomie d’une recharge
	
	3 unités

Taux de remise :…...…%

éventuellement

appliqué sur

prix tarif

Pour mémoire : nombre de copies par recharge :……...
	

	3 – fourniture et installation d’écrans L.C.D. couleur HD 1.920 x 1.080 22 pouces
	
	3 unités

Taux de remise :…...…%

éventuellement

appliqué sur

prix tarif
	

	4 – fourniture de claviers 105 touches dont €
	
	3 unités
	

	5 – fournitures de souris opto - électroniques
	
	5 unités
	

	6 – fourniture et installation de disques durs avec transferts de données et rechargements de systèmes, type H.D.D. 250 Go SATA 7200 tr/mn.
	
	3 unités

Prix posé avec 

transfert de données
	

	7 – fourniture et installation de blocs alimentation 350 watts
	
	3 unités

Prix posé
	

	8 – fourniture et installation d’imprimantes laser couleur 15 pages minutes
	
	3 unités

Prix posé
	

	8 – fourniture d’onduleurs 1000 VA avec logiciel type POWERCHUTE
	
	10 unités
	


Soit un sous - total en € Hors Taxes de :………………………………………………………………………….

B – maintenance du parc de micro – ordinateurs I.B.M. mis en service de 2006 à 2011 selon tableau récapitulatif en annexe 3 + 4 serveurs + 1 unité de sauvegarde : matériel + logiciels d’exploitation et réseaux dont drivers (pilotes de périphériques) et des pilotes de solutions d’impression (photocopieurs dédiés et imprimantes laser) selon descriptif pages 3 et 4, y compris sauvegardes et vidéo surveillance, et réseau VLAN niveau 2 sur fibre optique, cuivre et WIFI :
Soit un sous - total en € Hors Taxes de :………………………………………………………………………….

C – maintenance ordinateurs I.B.M. dans les écoles + serveur I.B.M. e-serie 2004 école du SURVILLE et NEC 2010 école du CROS, dédiés aux salles informatiques : maintenance matériel uniquement (rappel en annexe 3) :

	Postes visés et libellé des prestations
	Prix unitaire H.T

Tarif public
	Nombre d’unités prévues / 2011 et taux de remise en %
	Sous total H.T

après remise

	1 – maintenance SERVEUR I.B.M. X série 235 de 2004 et NEC 2010
	
	2 unité 


	

	2 – maintenance de 30 P.C. I.B.M. / LENOVO Thinkcenter A 50 et A 57 ou équivalents DELL et HP installés dans les écoles :

Maintenance matériel uniquement 
	
	30 uniités 


	


Soit un sous - total en € Hors Taxes de :………………………………………………………………………….

Récapitulatif installations et maintenance

	Rappel des prestations
	Sous – total hors taxes en €

	A – Fourniture et installation de matériels et logiciels :
	

	B – maintenance, parc de micro – ordinateurs I.B.M. LENOVO
	

	C – serveur & P.C. écoles : maintenance matériel uniquement
	

	TOTAL OFFRE H.T. SELON CAHIER DES CHARGES
	


Les quantités prévisionnelles d’achats de fournitures informatique (matériels et composants neufs dans le cadre de réparations) ci-dessus sont indicatives et constituent une base de consultation homogène dans le cadre d’un appel à la concurrence (Bordereau de Prix type) ; aucune révision ou correction des prix de référence ne pourra être exigée par le prestataire dès lors que la somme des matériels et prestations commandés en 2011 - 2012 par le client excèderont 30.000 € sur 12 mois.
Demande de rappel des garanties offertes :

Nature des garanties : Par une note annexe, le prestataire devra préciser l’étendue des garanties apportées (nature, durée, conditions) :

* Garantie constructeur

* Extension de garantie

* Cessibilité des garanties prépayées

* Garanties apportées vis – à – vis des licences logicielles 

  (logiciels pré – chargés notamment)

Capacité à reprendre des garanties I.B.M. / LENOVO existantes.

Opérations hors garantie : au-delà de la base de tarification demandée (forfait déplacement et/ou coût à l’heure) et modalités de facturation, il sera mentionné les cas d’exclusions formelles de garantie.

L’analyse des garanties offertes sera prise en compte dans le critère de performance technique pondéré à 70 % dans la notation finale des candidats.

***
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